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Présentation de la formation

Cette formation d'une durée de deux ans (Master 1 et 
Master 2) propose une approche, à la fois académique 
et professionnelle, des problématiques majeures liées à 
la gestion de production, à la logistique et aux achats.
Les objectifs sont : 
•	 Maîtriser le management de la chaîne logistique 

globale	 (planification,	 synchronisation	 des	 flux,	
systèmes	d'information)

•	 Acquérir les outils et concepts du management de 
projets dans une perspective de développement 
durable

•	 Savoi r 	 ident ifier,	 analyser 	 et 	 résoudre	 des	
problématiques complexes dans un environnement 
évolutif et international
Débouchés	:	Responsable	supply	chain,	 responsable	

amélioration continue,  acheteur, approvisionneur, 
contrôleur de gestion industriel, responsable gestion 
de production, responsable logistique/transports, 
responsable	qualité,	ingénieur	planification,	responsable	
de	 centre	 de	 production,	 responsable	 systèmes	
d'information...

Pour plus d’informations, rendez-vous sur le site de l’IAE 
de Caen.

Vous pouvez aussi retrouver les témoignages d’anciens 
diplômés directement en ligne en scannant le QR code.

Présentation du projet

Dans le cadre de notre master 1 GPLA (Gestion de 
la Production, Logistique, Achats), nous avons mené un 
projet. Notre groupe a fait le choix de créer des livrables 
pour  célébrer  les  25 
ans	de	 la	 filière	GPLA	 et	
marquer l’importance de 
cet événement.

Ce livre est un recueil 
d ’expér iences  e t  de 
commentaires d’anciens 
élèves	 de	 la	 formation.	
Les anciens étudiants ont 
accepté de partager avec 
vous leurs sentiments et 
leurs avis sur la formation. 
I l s  e x p l i q u e n t  l e u r 
cheminement jusqu’aux 
postes qu’ils occupent 
actuellement et donnent 
même quelques conseils 
aux futurs étudiants. 

L’intérêt est de partager 
l’expérience	afin	de	mieux	
se projeter dans l’avenir et 
de consolider son projet 
professionnel.

C’est l’âge de notre partenariat solide et 
fidèle	!

En 25 ans, nous avons appris à nous connaî-
tre, à travailler ensemble, à surmonter les obsta-
cles. Une ambition partagée et coopérative qui 
profite	à	tout	un	territoire.

25 ans que l’IAE a fait le choix de Saint-Lô. 
25 ans que Saint-Lô a fait le choix de l’ensei-
gnement supérieur et de l’alternance, depuis 
la volonté initiale, pugnace et visionnaire de 
François Digard.

25 ans de formation, d’apprentissages, de 
vie étudiante à Saint-Lô et plus de 700 jeunes 
formés à l’IAE qui aujourd’hui exercent à un 
haut niveau de responsabilité et sont devenus 
des ambassadeurs d’une excellence saint-loise.
Le	pari	était	fou,	osé,	mais	il	a	été	relevé	!	Oui,	

il	y	a	25	ans,	Saint-Lô	a	fait	ce	pari	osé	d’accue-
illir des formations supérieures, de donner les 
conditions de la réussite à un territoire et à ses 
entreprises. C’est le pari de la jeunesse, de la 
formation.
Il	y	a	25	ans,	Saint-Lô	a	eu	l’audace	de	propos-

er une alternative à la concentration des activ-
ités universitaires et de formation supérieure en 
métropole normande.
Il	y	a	25	ans,	Saint-Lô	a	fait	le	pari	de	l’attractiv-

ité	par	le	développement	de	ses	filières	d’ensei-
gnement	et	devenait	ainsi	 l’une	des	premières	
villes	moyennes	à	disposer	d’un	campus	qui	
accueille aujourd’hui plus de 2000 étudiants.
Je	suis	fière	en	 tant	que	Maire	de	Saint	Lô	

et	1ère	vice-présidente	de	Saint-Lô	Agglo	en	

charge de l’enseignement supérieur et de la 
recherche de co-signer la préface de ce livre 
d’or et de célébrer cet anniversaire avec vous.

Aujourd’hui avec le campus connecté et l’en-
semble	des	filières,	en	synergie	avec	le	réseau	
d’entreprises locales, nous avons su donner une 
identité à Saint-Lô qui compte sur la carte de 
l’enseignement supérieur.

Pour Saint-Lô, pour Saint Lô Agglomération, 
fêter cet anniversaire, c’est porter un regard sur 
le chemin parcouru mais c’est aussi donner de 
l’ancrage à nos choix futurs, celui de poursuivre 
en investissant pour la jeunesse et l’enseigne-
ment supérieur en lien avec l’université, l’IAE 
et nos partenaires institutionnels historiques. 
C’est également reconnaître la qualité d’un 
outil pédagogique performant et des équipes 
qui se sont succédées.

25 ans, c’est une étape dans notre volonté 
d’ambition permanente de développer l’ensei-
gnement supérieur.

Je crois aux perspectives des territoires si les 
acteurs locaux sont porteurs de projets. Je crois 
au savoir-faire de notre territoire et à la capacité 
des	étudiants	à	le	faire	savoir.	Là	où	il	y	a	une	
volonté,	il	y	a	un	chemin,	c’était	le	cas	hier,	cela	
reste déterminant aujourd’hui.

C’est le choix que je fais, c’est le choix qui 
m’a	été	confié,	que	je	porte	avec	détermination	
pour Saint-Lô, pour l’IAE, l’Université et pour toute 
la jeunesse.

Emmanuelle LEJEUNE

Emmanuelle 
LEJEUNE

Maire de Saint-Lô

1ère vice-présidente 
de Saint-Lô agglo 

en charge de 
l’enseignement 

supérieur et de la 
recherche

25 ans déjà ! Quel bel âge !

Qualité 18

Autres 20

Achats 16

Contrôle de Gestion 16

Production 10

Logistique	/	Supply	Chain	 6
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Tout d'abord, nous souhaitons 
adresser nos remerciements au 
fondateur de la formation, le 
professeur Jack Chen qui, en 1996, 
s’est	 lancé	dans	cette	 incroyable	
aventure et a réussi le pari de 
créer le parcours GPLA au sein de 
la ville de Saint-Lô. Ce partenariat 
fructueux entre l’IAE de Caen et 
le FIM CCI Normandie perdure 
depuis 25 ans et aujourd’hui, 
de nombreux étudiants ont été 
diplômés. Pour célébrer ces 
années d’enseignement certains 
d’entre eux ont accepté de nous 
transmettre leurs témoignages.

Nous les remercions donc 
chaleureusement pour avoir pris le 
temps de partager avec nous leurs 
expériences et d’avoir contribué 
à la réalisation de ces supports. 
Ces témoignages permettent 
d’inspirer les futurs étudiants mais 
ils nous inspirent nous aussi, cette 
génération qui a tant besoin de 
donner du sens.

Nous souhaitons également 
remercier Jérémie Lecavelier, 
chargé de développement à l’IAE 
de Caen pour avoir cru en nous 
et notre projet ainsi que pour nous 
avoir mis en relation avec Eric 
Mezerette, informaticien à l’IAE 
de Caen, qui a pris en charge la 
partie informatique de notre projet 
et l’a mise en forme sur le site web 
de l’IAE de Caen. Nous remercions 
aussi Justine Laville, chargée de 
communication à l’IAE de Caen 
pour ses différents conseils. Un 
grand merci à vous, pour votre 
gentillesse, votre bonne humeur 
ainsi que pour le temps que vous 
nous avez accordé. 

N o u s  r e m e r c i o n s  n o s 
enseignants pour le suivi de notre 
projet, notamment Monsieur Régis 
Provost, directeur apprentissage 
et responsable campus 1 pour 
nous avoir transmis les contacts 
dont nous avions besoin. Et 
plus	 particulièrement,	 Monsieur	

Tarek Chanegrih, professeur des 
universités, pour le suivi de notre 
projet, mais aussi pour ses conseils 
avisés qui nous ont guidé et aiguillé 
tout au long de ce projet.
Enfin,	nous	remercions	l’ensemble	

de nos partenaires ainsi que 
toutes les organisations qui ont 
choisi	de	nous	 faire	confiance	en	
nous attribuant des subventions 
financières	:	Madame	La	Maire	de	
Saint Lô ainsi que les élus, le FIM 
CCI Normandie et l’IAE de Caen.  
Un grand merci à l’association 
des Alumnis de l’IAE de Caen qui 
nous a aidé dans la gestion de 
notre budget notamment avec nos 
différents	financements.

En conclusion, merci à toutes 
les personnes qui ont participé de 
près	ou	de	 loin	et	qui	ont	 fait	de	
notre projet, une belle expérience 
riche en découvertes.

Pour répondre aux besoins de 
recrutement de jeunes cadres 
polyvalents	 dans	 les	 fonctions	
de production et logistique, et 
sous l’ impulsion de l’ex-Région 
Basse-Normandie, les équipes 
pédagogiques de l’IAE de Caen et du 
FIM,	service	formation	de	la	CCI	Ouest	
Normandie, ont décidé d’unir leurs 
forces et leurs domaines d’expertise 
pour	créer	en	1996	la	première	filière	
de formation jusqu’au BAC+5 en 
apprentissage spécialisée dans le 
management des opérations.

À l’époque, il nous a fallu batailler 
pour faire évoluer l ’ image de 
l’apprentissage et défraichir le 
terrain pour faire émerger des offres 
d’alternance en adéquation avec 
les ambitions académiques de nos 
deux institutions et accompagner 
les entreprises partenaires dans leur 
mission.

Tout au long de ces 25 années, 
nous avons eu le plaisir de former 
et d’accompagner plus de 750 
étudiants-apprentis qui occupent des 
emplois de cadres de haut niveau 
dans des groupes industriels à 
dimension internationale.

Les nombreux témoignages qui 
suivent dans ce livre d’or en sont la 
parfaite illustration.

La notor iété acquise grâce 
à l ’engagement des équipes 
pédagogiques et administratives 
nous permet d’aborder sereinement 
les années à venir pour poursuivre 
la  miss ion ass ignée par  nos 
deux institutions, l’Université de 
Caen	 Normandie	 et	 la	 CCI	 Ouest	
Normandie : former les futurs talents 
de	notre	territoire	pour	le	rayonnement	
international des entreprises du 
grand-ouest.

Édito Remerciements

Olivier GRASSI
Directeur IAE de Caen

Tarek CHANEGRIH
Professeur des Universités,

Directeur des programmes G.P.L.A.
IAE de Caen

Régis PROVOST
Directeur FIM

Service formation
CCI	Ouest	Normandie

Julien RICHARD
Responsable	de	la	filière	Management 

des	Opérations	et	Logistique
FIM	CCI	FORMATION
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Marie Bellair
Gestionnaire Supply Chain

 ▶ Prova SAS

DUT Qualité, logistique industrielle et organisation

Licence Gestion Industrielle et Logistique

Après	un	baccalauréat	 sciences	et	 technolo-
gies	de	 laboratoire	option	physique	chimie	puis	
un	DUT	Qualité,	Logistique	 Industrielle	et	Organi-
sation, Marie s’est orientée vers une licence Ges-
tion Industrielle et Logistique qu’elle a complétée 
en 2017 par le master Gestion de la Production, 
Logistique, Achats. Elle a réalisé tout son cursus 
supérieur en apprentissage en tant que chargée 
de	projet	supply	chain	au	sein	de	l’entreprise	Saint-
Gobain Sekurit, qui fournit des produits et services 
aux constructeurs automobiles. Actuellement, Ma-
rie	travaille	pour	PROVA	SAS,	une	entreprise	experte	
des arômes bruns dont la vanille, le cacao et le 
café	en	tant	que	gestionnaire	Supply	Chain.	Ses	
missions	sont	 la	planification	d'un	atelier	de	pro-
duction, d’un projet d'optimisation au poste ordon-
nancement ainsi que l’approvisionnement et la 
mise en place d’un nouvel ERP. Selon elle,  le mas-
ter  est une formation qui rassemble de nombreux 
intervenants extérieures qui ont une vision actuelle 
de l'entreprise et de ses enjeux.

Mathieu Aubree
Chef de projet supply chain

 ▶ Eurial

DUT GEA

Bachelor Logistique Internationale

Mathieu a suivi un Bac ES puis il a effectué 
un DUT GEA. Avant d’intégrer le Master GPLA 
en 2015, il a effectué un Bachelor Logistique 
Internationale dans une école de commerce. 
Après	avoir	fait	un	VIE	de	2	ans	en	Italie,	il	oc-
cupe aujourd’hui le poste de Chef de projet 
Supply	Chain	à	Eurial	en	Italie.	Pour	Mathieu,	
la	 formation	GPLA	est	concrète	car	elle	per-
met de mettre un pied en entreprise en dou-
ceur	et	auprès	de	 responsables	compétents	
en entreprise. De plus, la formation GPLA per-
met d’avoir les bases théoriques pour com-
prendre l’environnement de l’entreprise. Les 
cours permettent aussi d’apporter une vision 
novatrice dans l’entreprise. À ceux qui veulent 
intégrer la formation, Mathieu conseille d’être 
honnête avec soi-même ainsi qu’avec les au-
tres et d’avoir de l’ambition.

Loïc Bertier
Responsable Logistique

 ▶ Hôpitaux Saint Lô & Coutances

DUT GEA

L3 Management des Opérations

Après	un	BAC	S	option	Maths,	Loic	a	effectué	un	DUT	GEA.	
Il	a	ensuite	intégré	la	licence	Management	des	Opérations	
qu’il a complétée par le Master Gestion de Production, 
Logistique, Achats à l’IAE de Caen. Il a effectué son altern-
ance	2	ans	chez	Valéo	puis	un	1	chez	Renault	Trucks.	Après	
avoir été diplômé en 2005, Loic a rejoint l’entreprise Naval 
group en tant que responsable approvisionnement intersi-
tes pendant 16 mois. Il a ensuite travaillé 22 mois pour Re-
naut trucks comme chef de projet puis au sein du groupe La 
Poste au poste de chef de projet durant 5 ans. Depuis 2019, 
Loic est responsable logistique et transition écologique en 
charge des équipes logistiques de l’Hôpital Mémorial de 
St Lô et de l’Hôpital de Coutances. Il se souvient du mas-
ter GPLA comme un bon groupe d’étudiants avec qui il a 
encore des échanges réguliers. Pour Loic, l’IAE s’est doté 
de	très	bons	intervenants	et	d’enseignants	en	partie	 issus	
du milieu professionnel donc plus concret et plus parlant. 
Selon lui, L'alternance est un vrai plus quand on arrive sur 
le marché du travail et la découverte du monde du travail 
se fait grâce à l'alternance. Il conseille aux futurs étudiants 
de	bien	choisir	ses	premières	missions	d'alternance,	non	
pas	en	faisant	une	fixation	sur	 le	côté	salarial	mais	plutôt	
sur	 l’intérêt	de	 la	mission.	Pour	une	première	expérience	
professionnelle, plutôt intégrer un groupe important avec 
un	cadre	et	pourquoi	pas	poursuivre	sa	carrière	dans	une	
PME	afin	de	voir	les	2	cas.

Veysel Bayrak
Supply chain and quality manager

 ▶ Airbus

DUT Techniques de Commercialisation

L3 Management des Opérations

Après	un	bac	ES	puis	un	DUT	Techniques	de	Com-
mercialisation,	Veysel	s’est	orienté	vers	 la	 licence	
Management	des	Operations	de	l’IAE	de	Caen.	 Il	
a ensuite poursuivi en master Gestion de Produc-
tion, Logistique, Achats. Grâce à la formation en 
alternance, il a pu intégrer le groupe Faurecia puis 
SNCF. Suite à une année de césure à Londres pour 
prendre en maturité et parfaire son anglais en tant 
qu’agent	immobilier,	Veysel	a	été	embauché	par	le	
groupe	Airbus	au	poste	de	supply	chain	and	quali-
ty	manager	sur	le	site	de	Toulouse.	Ses	activités	sont	
donc la responsabilité des approvisionnements et 
de	la	qualité	des	produits	hydrauliques	ainsi	que	
le développement de la maturité industrielle de 
la	supply	chain	hydraulique.	Lors	de	son	master,	
il a apprécié le chantier humanitaire au Pérou et 
à ceux qui veulent intégrer cette formation il con-
seille	:	«	Votre	carrière	commence	à	partir	de	votre	
M1, construisez votre réseau, créez votre feuille de 
route à partir de maintenant pour le post Master. »
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Johny Gratien
Responsable Logistique

 ▶ Filtres guerin 

DUT Logistique et Transport 

L3 Management des Opérations

Après	un	bac	comptabilité,	Johnny	s’est	ori-
enté vers un DUT Gestion Logistique et Trans-
ports. Il a ensuite effectué la licence Manage-
ment	des	Opérations	puis	en	2010,	 le	master	
Gestion de la Production, Logistique, Achats à 
l’IAE	de	Caen.	Johnny	a	d’abord	été	responsa-
ble ordonnancement pour Saint-Gobain. Il tra-
vaille aujourd’hui depuis 3 ans en tant que 
responsable logistique au sein de la société 
Filtres Guerin. À ce poste il est responsable 
des activités ADV, stock, transport et planifi-
cation.	 Johnny	 souligne	 la	 richesse	du	par-
cours en alternance et la qualification des 
intervenants pour la formation. Il conseille aux 
futurs étudiants d’être rigoureux, curieux et 
honnêtes dans leur travail. Il mentionne l’im-
portance de se faire plaisir et s’épanouir dans 
notre parcours scolaire et professionnel.

Julien Mabire
Ingénieur Supply chain

 ▶ Naval Group

DUT Qualité, logistique 
industrielle et organisation

L3 Management des Opérations

Après	 un	DUT	Qualité,	 Logistique	 Industri-
elle	et	Organisation	à	Nantes	en	alternance	
avec la société Delplast, Julien a continué 
son parcours avec la licence Management 
des	Opérations	à	l’IAE	de	Caen	en	alternance	
à La Poste, puis avec le master Gestion de Pro-
duction, Logistique, Achats en apprentissage 
chez	Orano	en	1ère	année	et	à	Naval	Group	
en	2ème	année.	 Puis,	 il	a	complété	 son	par-
cours	par	une	mastère	spécialisée	Excellence	
opérationnelle à l’INSA Rennes. Actuellement, 
Julien	 est	 référent	 ingénierie	 supply	 chain	
chez	Naval	Group	à	Cherbourg.	 Il	 considère	
son parcours master GPLA comme trois belles 
années avec des souvenirs formidables et une 
superbe cohésion de groupe. À ceux qui veu-
lent intégrer cette formation Julien veut dire : 
« Profitez des échanges de la promotion et 
apprenez des intervenants car leurs enseigne-
ments sont vraiment de qualité ».

Julien Monterisi 
Supply chain manager

 ▶ ÏDKIDS

En	 2003,	 Julien	 intègre	 le	master	Gestion	
de Production, Logistique, Achats de l’IAE de 
Caen en alternance, puis il est embauché di-
rectement à la fin de son apprentissage par 
l’entreprise d’accueil en tant que responsa-
ble méthodes process logistique. Puis il a con-
tinué en tant que responsable logistique et 
transport, responsable des opérations, et en-
fin	pour	arriver	au	poste	de	supply	chain	man-
ager qu’il occupe actuellement chez ÏDKIDS. 
Julien garde des bons souvenirs de ses trois 
années passées au sein de la formation. Il 
considère	que	ce	master	a	un	programme	in-
téressant avec des intervenants de qualité. À 
ceux qui veulent intégrer cette formation, Ju-
lien dit : « Ne vous fermez aucune porte, c'est 
une formation qui reste généraliste et vous 
permet de viser un large éventail de postes. »

Lucy Vallejo
Supply Chain Manager

DUT GLT

Licence Langues Etrangères Appliquées

Lucy	a	débuté	 ses	études	 supérieures	par	
un DUT GLT. Elle a ensuite obtenu une licence 
Langues	 Etrangères	Appliquées.	 Elle	 a	 en-
suite	intégré	le	master	2	GPLA.	Après	avoir	été	
diplômée	 Lucy	a	 orienté	 son	parcours	 pro-
fessionnel	dans	 le	 secteur	aéronautique	dès	
la	 fin	de	 son	master	 via	un	VIE	au	Royaume	
Uni	qui	a	boosté	 sa	 	carrière	professionnelle	
en France. Aujourd’hui elle travaille encore 
au	Royaume-Uni	 	 en	 tant	que	 Supply	Chain	
Manager au sein d’un groupe international 
spécialisé	 dans	 l’aéronautique.	 Lucy	a	ap-
précié l’apprentissage en entreprise durant 
son	année	dans	 la	 filière	Management	des	
Opérations.	Elle	conseille	aux	futurs	étudiants	
de ne pas hésiter à postuler sur des postes 
d’ingénieurs ou d’étudiants en école de com-
merce.
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Gabriel Benoit
Responsable d'unité de production

 ▶ Stellantis

Economie

Licence Management des Opérations

Après	 un	 BAC	 S,	Gabriel	 a	 effectué	 deux	
années de licence d’économie. Il a ensuite 
intégré	 la	 licence	Management	des	Opéra-
tions qu’il a complétée par le Master Gestion 
de Production, Logistique, Achats à l’IAE de 
Caen avec la promotion 2018-2020. Gabriel 
est aujourd’hui responsable d’une unité de 
production, en charge d'une équipe de trente 
personnes. Ses missions sont le pilotage de 
chantiers de performance ainsi que le pilot-
age	de	la	polycompétence	de	l’équipe.	Il	est	
aussi garant de la sécurité et du niveau de 
qualité expédiée au client final. Il décrit le 
master comme une classe soudée, avec des 
intervenants de qualité et une reconnaissance 
des	entreprises	de	la	filière	IAE.	Cet	environne-
ment lui a permis de créer de fortes amitiés.

Lucas Besnard
Responsable d'îlot

 ▶ Thales

Licence Economie Gestion

L3 Management des Opérations

Après	un	BAC	ES,	puis	deux	ans	de	 licence	
Économie-Gestion,	Lucas	intègre	l’IAE	Caen	fil-
ière	 licence	Management	des	Opérations	en	
alternance qu’il effectue chez Baker Hughes 
en tant qu’alternant Lean Manufacturing. 
Ses principales missions ont été la mise en 
place du flux tiré et des pratiques Lean (la 
réalisation des VSM et le déploiement d’une 
campagne 6S). Par la suite, il continue avec 
le master Gestion de Production, Logistique, 
Achats en alternance chez Faurecia où il s’est 
occupé de la mise en place d’une nouvelle 
ligne de production, de l’organisation des flux 
logistiques et du pilotage de l’installation des 
machines dans l’usine. Actuellement, Lucas 
est responsable d’îlot chez Thales. Pour Lucas, 
le master GPLA est une bonne formation avec 
des enseignements de qualité et une bonne 
cohésion de groupe. Aux futurs étudiants, Lu-
cas	veut	dire	:	«	Travaillez,	soyez	curieux,	soyez	
honnêtes	et	surtout	faites-vous	plaisir	!	»

Florent Bidaud
Superviseur production

 ▶ Plastic	Omnium

BTS Commerce International

L3 Management des Opérations

Après	un	BAC	Sciences	et	Technologies	du	
Management et de la Gestion, puis un BTS 
Commerce International, Florent a poursuivi 
ses	études	en	 intégrant	 l’IAE	de	Caen	 filière	
licence	Management	des	Opérations	en	al-
ternance au sein du groupe La Poste, puis Mas-
ter Gestion de Production, Logistique, Achats 
effectué également en alternance au sein 
du groupe Volvo à l’usine Renault Trucks en 
amélioration continue où sa principale mis-
sion a été le management de la production. 
Actuellement, Florent continue son chemin 
dans ce domaine, il est superviseur produc-
tion	chez	Plastic	Omnium	à	Vernon.	Pour	Flor-
ent,	le	master	GPLA	est	une	très	bonne	forma-
tion avec des intervenants de qualité, un suivi 
régulier de l’alternance et la présence d’un 
important réseau.

Henry Chitel
Approvisionneur

 ▶ SASIC

DUT Gestion Logistique et Transports

L3 Management des Opérations

Henry	a	d’abord	effectué	une	 licence	2	en	
droit. Il s’est ensuite réorienté vers un DUT Ges-
tion Logistique et Transports qu’il a complété 
par	une	licence	Management	des	Opérations	
à	 l’IAE	de	Caen.	 En	2017,	 il	 intègre	 le	master	
Gestion de la Production, Logistique, Achats 
en alternance chez Bosch. Il recommande 
d’ailleurs	particulièrement	 le	groupe	Bosch.	
Il	 est	 intéressant	de	noter	qu’Henry	a	effec-
tué plusieurs stages linguistiques notamment 
à	Brighton	au	 Royaume-Uni,	 en	 Irlande	ain-
si	qu’à	Munich.	Actuellement,	Henry	 travaille	
dans l’approvisionnement au sein du groupe 
SASIC,	 une	entreprise	de	pièces	détachées	
pour l’automobile. Il s’occupe de la gestion 
des stocks, de la gestion des prévisions, des 
ruptures, des transports, des douanes et de la 
logistique.
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Thomas Granger
Lean Manufacturing Engineer

 ▶ Faurecia

Thomas a été diplômé du master Gestion 
de Production, Logistique, Achats en 2016. Par 
la suite, il est parti vers un VIE dans l’amélio-
ration continue chez Faurecia aux Etats-Unis. 
Il a ensuite obtenu un poste de Superviseur 
Logistique	au	Royaume-Uni	toujours	chez	Fau-
recia Il a eu la chance de pouvoir retourner 
au Etats-Unis en tant qu'ingénieur améliora-
tion continue. Thomas retient de ses années 
dans	 la	 filière	Management	des	Opérations	
l’excellent	 dynamisme,	 les	 intervenants	 de	
qualité avec de nombreux échanges. Selon 
lui,	 le	 rythme	d’apprentissage	 (3	 semaines	
d’entreprise / 1 semaine d’école) permet la 
réalisation de réels projet en entreprise.

Etienne Lamy
Responsable Production

 ▶ Manufacture	française	du	cycle

DUT GEA

L3 Management des Opérations

Etienne a effectué un bac STG Comptabilité 
Finances, puis un DUT GEA. Il s’est ensuite di-
rigé vers la formation GPLA en intégrant la Li-
cence	3	Management	des	Opérations.	Il	a	ef-
fectué son apprentissage en tant qu’apprenti 
SQE (Qualité, Sécurité, Environnement). Aujo-
urd’hui, Etienne est Responsable Production 
(Manager et développer les équipes – effectif 
de 55 personnes et 2 techniciens). Il pilote les 
activités opérationnelles de la production et 
doit développer et mettre en œuvre le proces-
sus d’amélioration continue. Il garde un bon 
souvenir	de	 la	 formation,	qui	est	complète	et	
permet de toucher tous les domaines.

Eloïse Mahé
Chef d'équipe

 ▶ Amazon

DUT Techniques de Commercialisation

L3 Management des Opérations

Après	un	DUT	Techniques	de	Commerciali-
sation,	Éloïse	 intègre	 la	 licence	Management	
des	Opérations	de	 l’IAE	Caen	en	alternance	
chez	LISI	médical	en	tant	qu’apprentie	Supply	
Chain. Éloïse continue ensuite avec le master 
Gestion de Production, Logistique, Achats tou-
jours en apprentissage chez Renault Trucks 
en gestion de production où elle s’occupe de 
l’animation et de la mise en place de projets 
d’amélioration continue ainsi que de l’ac-
compagnement et du coaching des équipes. 
Actuellement, Éloïse occupe le poste de chef 
d’équipe	 chez	Amazon.	 Éloïse	 considère	 le	
master GPLA comme une formation qui ga-
rantit une montée en compétences.

Amélie Petton
Responsable approvisionnement

 ▶ Mainstream Renewalble

DUT Génie mécanique et productique

Licence Professionnelle 
Management des Services

Après	un	DUT	Génie	Mécanique	et	Produc-
tique en alternance, puis une licence pro-
fessionnelle de Management des Services, 
Amélie	 intègre	 le	master	Gestion	de	Produc-
tion, Logistique, Achats de l’IAE Caen en al-
ternance également chez Thales Microélec-
troniques en tant qu’acheteuse projet junior. 
Après	avoir	été	diplômée,	Amélie	a	continué	
dans le domaine des achats chez Novatech 
Technologies en France, pour ensuite partir en 
Irlande et poursuivre en tant que Procurment 
Engineer	 chez	OpenHydro.	Actuellement	 et	
depuis 2018, Amélie est Procurement Manag-
er à Mainstream Renewalble Power en Irlande. 
Ses principales missions sont la préparation 
et la négociation des contrats. Selon elle, le 
Master	Management	des	Opérations	est	une	
formation	complète	qui	permet	une	 insertion	
professionnelle réussie dans divers domaines 
d'activités.
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Damien Ripoche
Responsable Flux Amont

 ▶ Legallais

BAC +2 en Sciences Economie

L3 Management des Opérations

Damien a effectué un BAC +2 en Sciences 
Economie.	 Il	a	poursuivit	dans	 la	 filière	Man-
agement	des	Opérations	à	l’IAE	de	Caen	en	li-
cence puis en master GPLA. Diplômé en 2006, 
il a ensuite été responsable logistique, puis re-
sponsable amélioration continue de site. Au-
jourd’hui,	après	de	nombreuses	années	d’ex-
périence il travaille au poste de responsable 
Supply	Chain	Amont.	Durant	ses	années	dans	
la	 filière	Management	des	Opérations,	 	Dam-
ien a apprécié l'ambiance, le gala de la pro-
motion et l’apprentissage. Il pourrait conseiller 
aux futurs étudiants de profiter de leur statut 
afin d’acquérir le maximum de connaissanc-
es.

Guillaume Rozier
Chargé d'ordonnancement

 ▶ Hermès

DUT Techniques de Commercialisation

L3 Management des Opérations

Guillaume a effectué un bac ES puis un IUT 
TC (Techniques de Commercialisation). Il s’est 
ensuite dirigé vers la Licence Management 
des	Opérations	et	a	continué	dans	cette	voie	
en intégrant le master GPLA. Il est aujourd’hui 
chargé d’ordonnancement (Manager de pro-
duction)	 chez	Hermès.	Quelques	mots	pour	
décrire	 la	 formation	d’après	 lui	:	Alternance,	
Professionnalisme, Vie Active.

Samuel Ruet
Approvisionneur

 ▶ SEB

BTS Négociation et Relation Client

Licence Gestion et Commerce

Après	un	baccalauréat	de	Comptabilité-Gestion	
ainsi un BTS de Négociation et Relation Client, Sam-
uel s’est orienté vers l'Ecole de Gestion et de Com-
merce	du	Groupe	FIM	de	Saint-Lô.	Pour	finaliser	son	
cursus scolaire, il a effectué le master Gestion de 
Production, Logistique, Achats à l’IAE de Caen en 
alternance. Actuellement, Samuel travaille dans 
l’approvisionnement au sein du groupe SEB. Il s’oc-
cupe des achats de composants en provenance 
d'Asie et de la gestion des stocks. Il est également 
en charge de l’animation de réunions hebdoma-
daires, de la gestion et de l’anticipation des aléas 
d'approvisionnement. Selon lui,  le master GPLA est 
une formation solide, avec des intervenants quali-
fiés,	très	professionnels,	avec	des	projets	à	réaliser,	
qui permettent d’être impliqué dans des tâches 
identiques à celles que nous retrouvons dans le 
quotidien professionnel. À ceux qui veulent intégrer 
cette formation Samuel veut dire : « Investissez-vous 
à	fond	dans	ce	que	vous	entreprenez,	n'ayez	pas	
peur de l'échec et vous irez là où vous aurez envie 
d'aller. »

Adrien Sciauvaud
Planificateur de Production

 ▶ Constellium

BTS Transport et Prestations Logistiques 

L3 Responsable Logistique

Après	un	BAC	ES,	Adrien	a	intégré	un	BTS	Trans-
port et Prestations Logistiques qui l’a conduit à 
poursuivre un titre de Responsable Logistique 
(qui équivaut au master 1 Gestion de Produc-
tion, Logistique, Achats.) Il a terminé son cur-
sus	en	intégrant	le	master	2	GPLA.	Après	avoir	
été diplômé, Adrien  a rejoint l’entreprise Con-
stellium en qualité de planificateur d'un sec-
teur puis d'un second. Depuis peu il manage 
un pôle avec un ordonnanceur et une ges-
tionnaire ainsi que l'interface avec des clients 
internes et externes (français et étrangers). 
Durant	son	année	dans	la	filière	Management	
des	Opérations	Adrien	a	 fortement	apprécié	
la qualité de l'enseignement avec de nom-
breux échanges sur les expériences.  Il garde 
également en souvenir la bonne ambiance 
quotidienne entre étudiants.
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Cyrille Auxerre
Contrôleur de gestion

 ▶ Euro 4x4parts 

DUT Logistique et Transport 

L3 Management des Opérations

Avant d'intégrer la Licence 3 Management des 
Opérations	de	 l’IAE	de	Caen,	Cyrille	était	en	DUT	
Logistique et transport au sein de l'IUT de Saint-Naz-
aire.	Après	 le	master	 2	Gestion	de	 Production,	
Logistique, Achats il a réalisé un second master 
de Contrôle de Gestion pour apporter une double 
compétence	à	son	profil.	Actuellement,	Cyrille	est	
contrôleur de gestion au sein d'une PME, Euro4x-
4parts dans les Landes. Ses principales missions 
sont la mise en place de tableaux de bord pour 
les différents départements de l'entreprise (dont 
la logistique), la gestion de la mise en place de 
filiales	à	 l'étranger	ainsi	que	 la	participation	à	 la	
mise	en	place	d'un	nouvel	ERP.	Pour	Cyrille,	les	an-
nées effectuées au sein de la formation GPLA en 
alternance sont un réel avantage pour l’entrée sur 
le marché du travail. De plus, les cours dispensés 
sont	de	très	bonne	qualité.	Si	c'était	à	refaire,	il	refe-
rait	le	même	parcours	!	À	ceux	qui	veulent	intégrer	
cette	formation	Cyrille	veut	dire	:	«	La	maîtrise	des	
langues	étrangères	est	 importante	surtout	pour	
les embauches. Il ne faut pas hésiter à partir à 
l’étranger	pour	progresser	!	»

Louise Bellanger
Acheteuse

 ▶ Faurecia

DUT GEA

L3 Management des Opérations

Après	un	BAC	ES,	puis	un	DUT	GEA,	option	Gestion	et	Man-
agement	des	Organisations,	Louise	 intègre	 l’IAE	Caen	au	
sein	de	la	filière	 licence	Management	des	Opérations	en	
alternance, qu’elle effectue au sein du service de location 
de	flotte	France	chez	Scania	Rent.	Elle	a	poursuivit	avec	le	
master Gestion de Production, Logistique, Achats en altern-
ance	aux	achats	chez	Naval	Group	en	1ère	année,	puis	
chez	Hitachi	Automotive	System	à	Angers	toujours	dans	les	
services	achats	en	2ème	année.	Après	avoir	été	diplômée,	
Louise est partie en VIE (volontariat international en en-
treprise) au Portugal chez Faurecia. Pour Louise, les trois 
années passées au sein de l’IAE Caen ont été riches d’en-
seignement. Elle souligne la présence de suivi administratif 
et	pédagogique	organisé	et	efficace,	la	qualité	des	cours	
avec	de	très	bons	 intervenants	qui	ont	été	des	vrais	péd-
agogues, curieux des parcours des étudiants. À ceux qui 
veulent intégrer cette formation, Louise met en avant que 
c’est une bonne école, qui dispense une bonne formation 
qui ouvre la porte à énormément de métiers. Elle précise 
que	la	Supply	Chain	mondiale	a	été	mise	à	mal	avec	 la	
Covid-19 et les compétences développées grâce à cette 
formation	sont	 très	 recherchées	sur	 le	marché	de	travail	
pour réorganiser les chaînes logistiques.

Géraud Larivière
Responsable achat programme

 ▶ Naval Group

DUT Logistique et Transport 

Licence Supply Chain 

Après	 un	DUT	Gestion	 Logistique	et	Trans-
ports, Géraud s’est orienté vers une licence 
Supply	Chain	qu’il	a	ensuite	complétée	avec	
le	master	Management	 des	Opérations	 en	
2007 (renommé GPLA) de l’IAE de Caen. À 
l’issue de sa formation en 2009, il entre chez 
Naval	Group	en	tant	qu’ingénieur	système	de	
production puis responsable d’offre. Il prend 
ensuite le poste de chef de projet pour la fin 
de vie des sous-marins. Actuellement, Géraud 
est directeur achat programme, en charge 
des achats d’un programme de sous-marin, 
d’un volume de 6G€ pour un panel de 250 
fournisseurs. Selon lui, le master est une for-
mation	complète	avec	des	 intervenants	de	
qualité.

Christopher Ligné
Acheteur

 ▶ Goupil

BTS Commerce International

Licence Professionnelle Achats

Après	un	bac	L,	Christopher	s’est	orienté	vers	un	
BTS Commerce International. Il a ensuite effectué 
une licence professionnelle « achats » puis en 2017, 
le master Gestion de la Production, Logistique, 
Achats. Actuellement, François est acheteur dans 
l’entreprise Goupil. Sa mission consiste en l’achat 
de composants divers et variés destinés à la fabri-
cation et l'assemblage de véhicules utilitaires élec-
triques. Les achats sont globaux et vont du plas-
tique extérieur du véhicule jusqu'au moindre petit 
faisceau et composant électronique. Il garde un 
bon souvenir de ses années en master bien qu’il ait 
été déçu par le comportement de certains étudi-
ants et dirigeants de la formation qui prônaient la 
compétition plutôt que l’entraide. À ceux qui veu-
lent	intégrer	cette	formation	il	conseille	:	«	Croyez	en	
vous et en vos objectifs, n'écoutez pas ce que vous 
diront certaines personnes et leur classement. Ne 
vous sentez pas rabaissés pour une simple note ni 
par des discours qu'ils peuvent tenir. »
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Eliza Barbé
Responsable qualité

 ▶ CROPLAS	SL

DUT Techniques de Commercialisation

L3 Management des Opérations

Après	un	DUT	Techniques	de	Commercialisa-
tion, Eliza poursuit ses études en intégrant la 
licence	Management	des	Opérations	de	l’IAE	
Caen, puis le master Gestion de Production, 
Logistique, Achats en alternance en 2018. Act-
uellement, Eliza occupe le poste de responsa-
ble	qualité	chez	CROPLAS	SL	à	Madrid.	C’est	
pour elle, une belle opportunité pour pratiquer 
la langue, découvrir une nouvelle culture et se 
confronter à de nouveaux challenges profes-
sionnels Pour Eliza, le master GPLA est une for-
mation	 très	complète	avec	des	 intervenants	
de grande qualité. Elle souligne également 
un planning bien adapté à la vie d’entreprise 
ainsi qu’un suivi pédagogique à tout moment. 
À ceux qui veulent intégrer cette formation, 
Eliza mentionne que le master GPLA offre une 
multitude de connaissances sur l'ensemble 
de	la	supply	chain	et	que	c’est	une	formation	
très	 riche	qui	permet	d'occuper	 sereinement	
un	poste	de	cadre	dès	la	sortie	d'études.

Mathilde Baudry 
Chargée de qualité fournisseurs

 ▶ Lecapitaine

Ecole de commerce EGC

Ecole de Commerce EGC

Après	avoir	effectué	un	Bac	ES	et	une	Ecole	
de Commerce EGC en alternance, Mathilde 
intègre	 le	Master	GPLA.	Aujourd’hui,	Mathil-
de occupe le poste de Chargée de Qualité 
fournisseurs. Une de ses missions est de véri-
fier que les procédures qualité sont bien ap-
pliquées dans la fabrication des produits/
matières	 achetés	 pour	 que	 la	qualité	 reste	
constante.	Elle	a	de	très	bons	souvenirs	de	la	
formation GPLA. Selon elle, la formation per-
met de découvrir plusieurs domaines avec de 
très	bons	intervenants.	Un	conseil	de	Mathilde	
serait de découvrir tous les domaines de méti-
ers dans les entreprises.

François Hue
Responsable technique et QHSE

 ▶ XP Log

DUT Logistique et Transport 

L3 Management des Opérations

Après	un	bac	ES,	François	s’est	orienté	vers	
un DUT Gestion Logistique et Transports. Il a 
ensuite effectué la licence Management des 
Opérations	puis	 en	 2007,	 le	master	Gestion	
de la Production, Logistique, Achats. François 
a	d’abord	été	responsable	de	rayon	chez	Dé-
cathlon puis gestionnaire logistique en sécu-
rité privée. Il travaille aujourd’hui en tant que 
responsable technique et QHSE au sein de la 
société XP Log basée sur la zone industrielle 
et portuaire du Havre. Ses activités sont la ges-
tion des achats, la sécurité, la sureté, la main-
tenance, les certifications… François souligne 
le	rythme	d’alternance	du	master	GPLA	qu’il	a	
trouvé adapté avec des interventions de pro-
fessionnels compétents ainsi qu’une bonne 
ambiance de groupe.

Ayman Koja
Responsable assurance 
qualité production

 ▶ Naval Group

DUT GEA

L3 Management des Opérations

Ayman	s’est	orienté	vers	un	DUT	Gestion	des	Entreprises	
et Administrations à l’IUT de Caen. Il a ensuite effectué la 
licence	Management	des	Opérations	puis	en	2015,	le	mas-
ter Gestion de la Production, Logistique, Achats à l’IAE de 
Caen.	Ayman	travaille	aujourd’hui	depuis	plus	de	3	ans	en	
tant que responsable assurance qualité production au sein 
de l’entreprise Naval group. Son poste consiste à contrôler, 
soutenir	et	faire	progresser	dans	son	périmètre	le	système	
de management de la qualité de Naval Group KSA. De plus 
il	assure	le	traitement	des	fiches	des	anomalies	internes	et	
externes.	Pour	finir	il	pilote	la	construction	de	la	conformité	
des arrêtes techniques des frégates et pétroliers de la Ma-
rine Saoudienne avec le management d’une équipe de 5 
inspecteurs qualités. Il conseille aux étudiants de ne pas se 
limiter géographiquement dans le cadre de la recherche 
d'une alternance ou d'un emploi. Il explique qu’il est impor-
tant	de	sortir	de	sa	zone	de	confort.	Il	finit	par	dire	qu’une	
opportunité professionnelle peut nous ouvrir beaucoup de 
portes	dans	le	futur.	Ayman	a	gardé	de	bons	souvenirs	de	
la formation au sein de l’IAE Caen. En effet, il cite : «  c’est 
une	très	bonne	 formation	qui	est	orientée	sur	 le	monde	
du travail permettant une insertion professionnelle rapide. 
De plus, les enseignants sont des intervenants venant de 
milieux professionnels différents et leurs apports en retour 
d’expérience	sont	très	enrichissants.
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Tony Bansard
Directeur d'entreprise

 ▶ BDM Conseil

DUT Economie et Gestion

DEUG Economie et Gestion 

Après	un	bac	ES	puis	un	DEUG	Economie	et	Gestion	à	Caen,	
Tony	a	intégré	en	2006	le	master	Gestion	de	la	Production,	
Logistique, Achats de l’IAE de Caen en apprentissage au sein 
du service approvisionnement de Renault Trucks. À la suite du 
master,	Tony	a	été	recruté	par	la	CCI	de	Caen	pour	y	occuper	
le poste de chargé de développement de l’apprentissage 
pour	le	département	du	Calvados.	Après	quelques	mois	seule-
ment,	il	retourne	chez	Renault	Trucks	et	se	voit	confier	un	poste	
de	pilote	de	flux	logistique	dans	le	cadre	de	l’industrialisation	
d’une nouvelle ligne. Il évolue rapidement vers le poste de 
chef de projet logistique. À l'issue de ces 5 années, il prend la 
décision,	avec	2	autres	collègues,	de	créer	sa	propre	structure.	
BDM Conseil est donc née en avril 2014 et compte aujourd'hui 
7 salariés. Avec pour mission de mettre au service des TPE ou 
PME leurs compétences dans le but d'atteindre l'excellence 
opérationnelle. Ils comptent aujourd'hui des clients de tous 
secteurs (auto, agro, ecommerce, etc...) et de toutes tailles. 
Pour	Tony,	le	Master	GPLA	est	une	formation	où	l’on	peut	ap-
pliquer	concrètement	en	entreprise	les	enseignements	vus	en	
cours,	avec	des	intervenants	qualifiés,	très	professionnels,	ainsi	
que	des	cours	diversifiés.	Il	n’oublie	pas	non	plus	la	bonne	am-
biance au sein du groupe et souligne : « Une grande richesse 
dans	les	rencontres	que	j'ai	pu	y	faire,	tant	professionnellement	
qu'humainement. » À ceux qui veulent intégrer cette formation 
Tony	veut	dire	:	«	Soyez	curieux,	posez	des	questions,	intéressez	
vous	!	N’ayez	pas	peur	de	sortir	de	votre	zone	de	confort	no-
tamment pour réaliser une année de césure à l’étranger, ce 
que je n’ai pas fait à mon grand regret… »

Frédéric Billiot 
Ingénieur 

 ▶ GSK

BTS Mécanique et 
Automatismes Industriels

L3 Management des Opérations

Avant d'intégrer la Licence 3 Management 
des	Opérations	de	 l’IAE	de	Caen,	 Frédéric	a	
effectué un BTS Mécanique et Automatismes 
Industriels. Actuellement, il est ingénieur tech-
nique au sein de l’entreprise GSK. Il s’occupe 
de	 l’administration	 du	 système	de	 produc-
tion sur tout le site, de l’amélioration contin-
ue des processus et de la mise à jour des 
installations de l’équipement connecté sur 
toutes les lignes de production. Avant attein-
dre ce poste, Frédéric a passé quelques an-
nées dans la maintenance, puis en tant que 
responsable d’îlot où il assurait les formations 
en Lean pour les opérateurs. Il a poursuivi son 
parcours professionnel en tant que responsa-
ble de production.

François Brioul
Master Planner

 ▶ Safran

DUT Gestion des entreprises et 
des admnistrations

L3 Management des Opérations

Après	un	DUT	Gestion	des	entreprises	et	des	ad-
ministrations à l’IUT de Caen, François s’est orienté 
en	2012	vers	un	parcours	Management	des	Opéra-
tions de l’IAE de Caen. À l’issue de sa formation, il est 
embauché par le groupe Safran au poste de Master 
Planner.	 Il	est	donc	responsable	de	 la	planification	
du plan industriel et commercial ainsi que du pilot-
age du programme de production. François souligne 
les excellents souvenirs qu’il garde de ses années 
de	master.	Notamment	grâce	à	des	intervenants	très	
professionnels et aux fondamentaux académiques. 
Selon lui, le soutien et l'accompagnement péda-
gogique sont essentiels et sont présents dans cette 
formation. L'ambiance au sein de la promotion reste 
selon lui inoubliable. À ceux qui veulent intégrer cette 
formation François veut dire : «  Pour un étudiant act-
uel, je dirais de toujours proposer et argumenter sans 
relâche quelque soit le niveau d'écoute en face. Les 
convictions	et	 les	efforts	finissent	toujours	par	payer.	
Pour	un	futur	étudiant,	la	filière	GPLA	ouvre	des	portes	
très	larges	en	dynamisant	l'esprit	d'entrepreneuriat,	la	
compétence clé qui se joue là dessus à mon sens : la 
capacité à innover et se réinventer. »

Audrey Brout
Consultante

 ▶ GH Connective

Bachelor en commerce et marketing

L3 Management des Opérations

Après	un	bachelor	en	commerce	et	marketing	
à l’ESG de Rennes effectué en alternance au sein 
de	 l’entreprise	Sodexo,	Audrey	 rejoint	 la	 licence	
Management	des	Opérations	de	l’IAE	Caen	et	 in-
tègre	l’entreprise	Faurecia	sur	le	site	de	Messei	en	
tant qu’acheteuse production. Pour son master, elle 
continue à l’IAE Caen dans la formation Gestion de 
production, Logistique, Achats en apprentissage 
au sein du service méthodes logistiques de Valeo 
Mondeville.	Actuellement,	Audrey	est	consultante	
chez GH Connective où elle réalise une mission de 
gestion	de	la	planification	de	production	pour	l’en-
treprise	Aptar	sur	son	site	de	Brécey.	Pour	Audrey,	
les trois années passées au sein de la formation 
ont été enrichissantes aussi bien sur le plan pro-
fessionnel que personnel avec une bonne entente 
avec	ses	camarades	de	classe.	Elle	considère	que	
ce master est une formation de qualité avec des in-
tervenants compétents. À ceux qui veulent intégrer 
cette	formation,	Audrey	veut	dire	qu’il	ne	faut	pas	
hésiter	à	contacter	d’anciens	élèves	pour	avoir	des	
conseils et du feedback sur la formation.
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Bastien Corbey
Launch Readiness Support Engineer

 ▶ Faurecia

DUT Techniques de Commercialisation

L3 Management des Opérations

Après	un	bac	S	puis	un	DUT	techniques	de	commer-
cialisation à l’IUT de Caen, Bastien s’est orienté vers la li-
cence	Management	des	Opérations	en	alternance	chez	
Platic	Omnium	qu’il	a	complétée	en	2017	par	le	master	
Gestion de la Production, Logistique, Achats en altern-
ance au sein du groupe Volvo en tant que production 
system	coordinator.	À	 la	suite	de	son	master,	 il	effectue	
une année de VIE (volontariat international en entre-
prise) en Pologne avec l’entreprise Faurecia. Cette  ex-
périence lui a permis de combler ses lacunes en langue 
étrangère	dont	 il	avait	pris	conscience	 lors	du	master.	
Actuellement, Bastien travaille pour Faurecia en tant que 
Launch Readiness Support Engineer en Pologne. Ses mis-
sions sont le support des nouveaux lancements pour 
différents	programmes	sur	des	sujets	logistique	et	supply	
chain au sein de la zone europe. Il garde un bon souvenir 
de ses années en master. Une formation qui lui a offert 
une vision globale sur l’organisation des entreprises ainsi 
que	sur	la	supply	chain.	Selon	lui,	le	master	offre	un	large	
panel	de	matières,	des	 intervenants	professionnels	et	
une bonne pédagogie. Le format en alternance est l’un 
des points forts de la formation et correspondait à ses 
attentes permettant ainsi d'allier une vision théorique et 
une mise en application pratique.

Héléna Desmonts 
Manager

 ▶ Amazon

DUT Gestion des entreprises et des ad-
mnistrations

L3 Management des Opérations

Après	un	DUT	Gestion	des	entreprises	et	des	
administrations, Héléna s’est orientée vers la 
licence	Management	des	Opérations	à	 l’IAE	
de	Caen.	En	2016,	elle	 intègre	 le	master	Ges-
tion de la Production, Logistique, Achats en 
alternance chez Lisi Médical. Actuellement, 
elle travaille chez Amazon en tant que man-
ager d’une équipe. Héléna a trouvé les cours 
du master GPLA un peu répétitifs. À ceux qui 
veulent intégrer cette formation elle souhaite 
dire : « Trouvez une alternance dans le do-
maine au sein duquel vous souhaitez réelle-
ment	travailler	plus	tard.	Les	recruteurs	y	sont	
attentifs. »

Marion Desvals
IT Project Coordinator

 ▶ GlaxoSmithKline

Licence de Sciences et Technologie

Licence Professionnelle de Logistique 
(Système d’Information Logistique)

Marion est entrée dans une Classe Préparatoire aux 
Grandes Ecoles Supérieures et Spécialisées à Amiens. En-
suite, elle s’est dirigée vers la Licence de Sciences et Tech-
nologie, mention : Sciences de la vie à l’Université P. et M. 
Curie	(Paris	VI).	Après	avoir	intégré	une	Licence	Profession-
nelle	de	Logistique	(Système	d’information	Logistique)	à	
l’IUT de Chason-sur-Saône, elle se dirige vers le Master 1 
GPLA et se spécialise ensuite dans un Master 2 Manage-
ment des Projets Logistiques à l’Université Panthéon-Assas 
(Paris II) Depuis 2013, Marion occupe le poste de IT Project 
Coordinator QA Team (Maintenance et amélioration de 
solution	en	place	au	QA	System	par	le	développement	de	
Change Request à valeur ajouté) à GlaxoSmithKline en 
Belgique. Ses principales missions sont de présenter l’évo-
lution du projet au comité d’organisation et sponsors, de 
recueillir et challenger les besoins utilisateurs pour s’assurer 
que	le	système	pourra	y	répondre,	écrire	et	documenter	les	
besoins utilisateurs ainsi que les protocoles de tests. Elle a 
un	très	bon	souvenir	de	la	formation	avec	des	professeurs	à	
l’écoute	des	élèves	et	un	contenu	de	qualité.	La	formation	
en alternance a été un réel plus pour Marion (découverte 
du	futur	métier,	indemnité	financière).	À	ceux	qui	souhaitent	
intégrer la formation, Marion conseille de bien choisir son 
alternance car cela peut être une porte pour le monde du 
travail.

Marlène Duchesne
En cours de recrutement

 ▶ cabinet d'expertise comptable

DEUG AES

L3 Management des Opérations

Après	un	bac	ES	et	un	DEUG	AES	à	l’université	de	Caen,	
Marlène	s’est	dirigée	vers	 la	Licence	Management	des	
Opérations	de	l’IAE	de	Caen.	En	2007,	elle	intègre	le	master	
GPLA et en Master 2, elle se spécialise dans le contrôle de 
gestion	et	SI	(Système	d’Information)	à	l’IAE	de	Caen.	Elle	a	
occupé de multiples postes ce qui lui a permis d’avoir des 
missions diverses et variées dans les domaines suivants : 
comptabilité	générale	et	analytique,	contrôle	de	gestion,	
gestion de projet et manager d’une équipe de 10 per-
sonnes. Actuellement, elle est en cours de recrutement 
dans un cabinet d’expertise comptable (Gestion d’un por-
tefeuille clients et conseils à l’innovation). C’est donc un 
nouveau challenge qui s’offre à elle avec des possibilités 
d’évolutions	 très	motivantes.	Marlène	garde	un	 très	bon	
souvenir	de	 la	formation	qu’elle	 juge	très	complète	avec	
des intervenants qui connaissent bien le monde de l’en-
treprise, elle recommande grandement cette formation. À 
tous ceux qui veulent intégrer la formation, voici un conseil 
à	prendre	en	compte	de	la	part	de	Marlène	:	«	L'important	
c'est de faire ce que l'on aime c'est tellement important 
d'être bien dans son poste et de venir avec plaisir le matin. 
On	passe	quand	même	énormément	de	temps	au	travail	
donc	il	 faut	s'épanouir,	se	fixer	des	objectifs	et	surtout	un	
élément	 important	 il	 faut	avoir	un	très	fort	esprit	d'équipe	
pour exercer dans les différents métiers auxquels la forma-
tion	vous	prépare	!	»
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Céline Guilloit
Chargée d'études

 ▶ Logicités

DUT Génie mécanique et productique

L3 Sciences de Gestion

Céline a effectué un DUT Génie Mécanique et Pro-
ductique	à	l’IUT	de	Carquefou.	Après	sa	L3	Sciences	de	
Gestion	à	l’UFR	de	Cergy,	elle	intègre	le	Master	GPLA.	Elle	
effectue son apprentissage dans 2 entreprises différentes 
et a voulu se spécialiser dans les achats en effectuant 
un master Management Stratégique des Achats et de 
la	Supply	Chain	(ESCP	Europe).	Après	cela,	elle	a	réalisé	
un	VIE	de	1	an	en	Inde	en	Achats	avec	Faurecia.		Après	
avoir eu plusieurs expériences dans différentes entre-
prises, elle a intégré le bureau d’études Logicités, expert 
en logistique urbaine et e-commerce. Ses missions sont 
d’accompagner	des	villes	afin	de	mieux	organiser	 les	
livraisons de marchandises en ville et notamment pour 
le	dernier	kilomètre	de	livraison.	Pour	Céline,	les	cours	de	
la formation GPLA étaient intéressants mais elle a trouvé 
que l’alternance prédominait. Cela a été une expérience 
riche tant humainement que professionnellement. À tous 
ceux qui veulent intégrer la formation, voici un conseil de 
Céline : « Si comme moi vous ressentez le besoin d'ap-
profondir	vos	connaissances	théoriques	en	Supply	Chain	
après	votre	M2,	n'hésitez	pas	à	pousser	une	année	de	
plus en master spécialisé, et de viser une grande école 
de	commerce	!	Cela	vous	ouvrira	des	portes.	»

Pol L'Hostis
Étudiant en recherche

DUT GEA

L3 Management des Opérations

Après	un	DUT	GEA	à	Brest,	Pol	 intègre	 l’IAE	de	
Caen	filière	 licence	Management	des	Opérations	
en alternance qu’il effectue chez Areva. Il a con-
tinué avec le master Gestion de Production, Logis-
tique, Achats en alternance chez IBM en tant que 
consultant	supply	chain.	 Il	a	également	effectué	
une année de césure à Hong Kong, ce qui lui a 
permis de se forger une ouverture d’esprit. Actuel-
lement, Pol est étudiant en master de recherche, 
il se forme aux techniques de la recherche avant 
de	débuter	sa	thèse	de	doctorat	dans	le	domaine	
des nouvelles technologies appliquées au man-
agement industriel. Selon lui, le master GPLA est 
une formation de pointe dans le domaine de la 
Supply	Chain.	 Il	garde	des	bons	souvenirs	de	ses	
trois années au sein de l’IAE qui lui ont donné des 
amis pour la vie. À ceux qui veulent intégrer cette 
formation, Pol répond : « Écoutez vos envies profes-
sionnelles,	n’ayez	pas	peur	de	changer	d’avis	et	si	
c’est le cas, allez au bout de toutes vos décisions. »

Lucie Lafosse
Consultante analyste

 ▶ Cofomo

DUT GEA

L3 Management des Opérations

Après	un	BAC	scientifique,	puis	un	DUT	GEA	à	
l’IUT de Caen, Lucie a poursuivi ses études en in-
tégrant	 l’IAE	de	Caen	filière	 licence	Management	
des	Opérations,	puis	Master	Gestion	de	Production,	
Logistique, Achats. Elle a effectué ses trois années 
d’alternance chez Renault Trucks à Caen sur le 
poste de chargée de projet en organisation et en 
productivité. Les principales missions de Lucie ont 
été la préparation à la conduite du changement 
par application de nouvelles méthodes de travail et 
le déploiement du module logistique de l’ERP. Actu-
ellement,	Lucie	est	consultante	analyste	à	Montréal	
au	Canada.	Selon	elle,	le	master	GPLA	est	une	très	
bonne formation avec des intervenants profession-
nels et avec les avantages de l’apprentissage. À 
ceux qui veulent intégrer cette formation, Lucie con-
seille de faire des efforts pour avoir de bonnes ex-
périences professionnelles en alternance et de tra-
vailler	sur	 l’apprentissage	des	 langues	étrangères	
car	 le	niveau	 insuffisant	d’anglais	peut	pénaliser	
un diplômé avec un Bac+5.

Lessa-Anicé Massa
Chief of staff

 ▶ SITA

Licence Professionnelle

Pour ses études supérieures, Lessa s’est orientée vers 
une Licence Professionnelle au sein de l’Université de Par-
is-Est Créteil en 2015. Elle poursuit ensuite son cursus en 
master Gestion de la Production, Logistique, Achats à l’IAE 
de Caen. À l'issue de son diplôme, elle a commencé sa 
carrière	à	Singapour	en	tant	que	Business	Operations	Man-
ager en contrat VIE, chez Airbus. Elle travaille maintenant 
depuis 2 ans en tant que Chief of Staff au sein de la SITA 
(Société Internationale de Télécommunication Aéronau-
tique)	à	Genève,	en	Suisse.	Son	poste	consiste	à	participer	
à des initiatives stratégiques, à s’assurer de l’atteinte des 
objectifs divisionnels, à gérer des projets et à coordonner le 
processus d’idéation des nouveaux produits. Elle conseille 
aux étudiants d’être curieux, ambitieux, de se construire un 
bon réseau professionnel et de choisir une mission d’ap-
prentissage qui pourra être un réel tremplin vers une car-
rière	professionnelle	enrichissante.	Lessa	a	gardé	de	bons	
souvenirs de la formation au sein de l’IAE de Caen. En effet, 
elle cite : « Ce master m’a donné la chance d’enrichir et de 
diversifier	mon	parcours	professionnel.	L’approche	général-
iste permet de faire un tour d’horizon complet des grandes 
fonctions de l’entreprise. (Stratégie, projet, contrôle de ges-
tion, logistique, achats, management de la production). 
» Elle retient les connaissances, le savoir-faire et l’accom-
pagnement personnalisé de l’équipe pédagogique, au 
plus proche des besoins de chaque étudiant. Selon elle, ce 
sont les atouts phares de ce master.
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Matthieu Nedelec
Ingénieur projet

 ▶ L'Oréal

DUT GEA

L3 Management des Opérations

Après	un	DUT	GEA	à	 l’Université	de	Bretagne	
Occidentale,	Matthieu	 intègre	 l’IAE	de	Caen	fil-
ière	 licence	Management	des	Opérations,	puis	 le	
master Gestion de Production, Logistique, Achats. 
L’ensemble de ces trois années, Matthieu a effec-
tué son alternance chez Thales en tant que pilote 
de	flux	 logistique,	puis	 ingénieur	data	manage-
ment	et	S&OP.	Après	avoir	été	diplômé	il	complète	
son	parcours	par	une	mastère	spécialisée	Supply	
Chain Design et Management au sein de l’École 
des Ponts ParisTech qu’il effectue actuellement en 
alternance	chez	L’Oréal	en	 tant	qu’ingénieur	de	
projet manufacturing excellence où son projet est 
d’accompagner le développement d’un outil dig-
ital permettant aux 39 usines de production du 
groupe d’optimiser et de réduire leurs temps de 
changements de formats sur les lignes de condi-
tionnement. Matthieu garde de bons souvenirs de 
ses trois années au sein de l’IAE, il souligne notam-
ment l’esprit de famille bien présent au sein de la 
formation.

Aurélien Wille
Coach Agile

 ▶ Capgemini

BTS Assistant Gestion PME MI

Licence Management des Opérations

Aurélien a d’abord effectué un BTS Assistant 
de Gestion PME/PMI. Il a souhaité compléter 
par	une	licence	Management	des	Opérations	
en alternance au poste de responsable SAV 
et	logistique	dans	une	PME.	En	2015,	il	intègre	
le master Gestion de la Production, Logistique, 
Achats à l’IAE de Caen en alternance dans 
un service achat. Une fois diplômé, Aurélien 
a intégré Dolmen durant 1 an en tant que fa-
cilitateur. Depuis 2 ans, il est coach agile et 
formateur chez Capgemini. À travers ce poste 
il aide les personnes à travailler en équipe 
et	donne	une	dynamique	afin	qu’elles	puis-
sent travailler ensemble. Il garde un souvenir 
agréable de sa promotion car il faisait partie 
du groupe résidant dans les gites de Saint-Lô. 
Il conseille aux futurs étudiants d’être curieux 
et d’aller au contact de d’autres profession-
nels afin d’échanger et d’apprendre.
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