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@ LES OBJECTIFS DELA FORMATION

Au quotidien, 'employé de commerce [ de drive doit :
¢ Participer a la réception et au stockage des produits.
¢ Organiser son travail en fonction des commandes regues
e Réaliser le picking et la mise en colis des marchandises
dans le respect des régles d’hygiéne et de sécurité
e Accueillir et remettre la commande au client

METIERS VISES

e Employé(e) drive
e Employé commercial.

/) VALIDATION

Cette formation délivre une attestation de formation
correspondant au bloc de compétences “Préparer les
commandes clients en magasin ou en drive.”

Ce bloc est un module du dipldme professionnel Employé
Polyvalent du Commerce et de la Distribution de niveau 3
(niveau CAP) , inscrit au RNCP.
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E) CONDITIONS D'ACCES
& PRE-REQUIS

e Pas de niveau requis

e Etre organisé et méthodique,
rapide et efficace, aimer travailler
en équipe ainsi que le golt pour le
contact client.

Sélection: entretien et/ou dossier

Inscription: de Janvier @ décembre

Q campus
Cherbourg, Saint-L6 Campus 2

METHODE
D'EVALUATION

R

e Contrdle continu
e Epreuves finales



PROGRAMME

La formation Employé(e) Commerce /[ Drive permet
d’acquérir les compétences nécessaires suivantes :

COMPETENCES PROFESSIONNELLES
Découvrir I'environnement du e-commerce
Organiser son travail selon les commandes
regues
Réaliser le picking et la mise en colis dans le
respect des régles d’hygiéne et de sécurité
Accueillir et remettre la commande au client
Participer d la gestion des flux et des
approvisionnements
Réaliser des opérations d’inventaire et participer
a la lutte contre la démarque
Mettre en rayon et effectuer le réassort dans le
respect de la réglementation commerciale
Appliquer les techniques de merchandising
les calculs commerciaux
Communiquer en situation professionnelle et
travailler en équipe
Digitalisation des pratiques
Appliquer la politique de développement
durable de I'entreprise
Maitriser les gestes et postures en situation de
port de charge
Valoriser son image et ses compétences
professionnelles

RETROUVEZ TOUTES LES INFOS
SUR NOTRE SITE

(@) LESINFOS PRATIQUES

e La durée de cette formation, en alternance,
peut varier entre 6 a 12 mois , avec une
période d’application pratique en
entreprise.

e Cette durée est déterminée en fonction du
contenu défini & partir des attentes et du
profii du stagiaire, des besoins de
I'entreprise, et des exigences du poste.

e Le rythme de l'alternance est de 1 & 2 jours
en centre de formation / semaine

e Ce cursus est assuré en présentiel

FINANCEMENTS & TARIFS

Cette formation peut étre financée dans le cadre :
e De l'alternance (contrat de
professionnalisation)

Les tarifs :
 Apprentissage/alternance : gratuit pour
I'apprenti [ I'alternant

Nos campus sont accessibles aux personnes d mobilité réduite. Pour toute question relative au handicap,
un référent handicap FIM est & votre écoute : emmanuel.mahe@normandie.cci.fr


https://fim.fr/formation/vendeur-conseil-omnicanal/#collapse1
https://fim.fr/formation/vendeur-conseil-omnicanal/#collapse1
https://fim.fr/formation/employee-commerce-drive/#collapse1
mailto:emmanuel.mahe@normandie.cci.fr

